
Postupak izdavanja duplikata/prijepisa svjedodžbi 
 

1. U Narodnim novinama, službenom listu RH, potrebno je oglasiti izgubljenu ili uništenu 
svjedodžbu. 
Cijena objave školske svjedodžbe iznosi 43,00 kn. 
 
Oglas se može predati na neki od sljedećih načina: 
 
OSOBNO 

U svim prodavaonicama i veleprodajama Narodnih novina d.d. širom Hrvatske, u njihovom 
redovitom radnom vremenu. 

Oglasi predani osobno plaćaju se gotovinom. 

POŠTOM 

slanjem dokumenta koji sadrži određene podatke o osobi, dokumentu i ustanovi koja ga je 
izdala, i to sljedeće: ime i prezime osobe, godina izdavanja pojedine svjedodžbe, naziv ustanove 
(koji je nosila u trenutku izdavanja svjedodžbe) i mjesto škole koja je izdala svjedodžbu i 
potvrde o uplati novčanoga iznosa potrebnoga za objavu oglasa na sljedeću adresu: 

NARODNE NOVINE d.d. 
Nakladnička djelatnost 
Odjel oglasa građana 
Savski gaj, XIII. put 6, 
10020 Zagreb 

ELEKTRONSKOM POŠTOM (E-MAIL) 

slanjem dokumenta koji sadrži određene podatke o osobi, dokumentu i ustanovi koja ga je 
izdala, i to sljedeće: ime i prezime osobe, godina izdavanja pojedine svjedodžbe, naziv ustanove 
(koji je nosila u trenutku izdavanja svjedodžbe) i mjesto škole koja je izdala svjedodžbu i 
potvrde o uplati novčanoga iznosa potrebnoga za objavu oglasa na e-
adresu:  oglasi.gradjana@nn.hr 

 
TELEFAKSOM 

slanjem dokumenta koji sadrži određene podatke o osobi, dokumentu i ustanovi koja ga je 
izdala, i to sljedeće: ime i prezime osobe, godina izdavanja pojedine svjedodžbe, naziv ustanove 
(koji je nosila u trenutku izdavanja svjedodžbe) i mjesto škole koja je izdala svjedodžbu i 
potvrde o uplati novčanoga iznosa potrebnoga za objavu oglasa na broj telefaksa: 01/6652-
897 

Oglasi poslani poštom, e-poštom ili telefaksom plaćaju se uplatom na žiroračun Službe oglasa 
i pretplate Narodnih novina d.d. IBAN broj: HR3623400091500243194 otvoren kod Privredne 
banke Zagreb d.d., a u pojedina polja obrasca »NALOG ZA PLAĆANJE« treba upisati sljedeće 
podatke: 

 Platitelj: prezime, ime i adresa vlasnika dokumenta koji se oglašava nevažećim 

 Primatelj: Narodne novine d.d., Zagreb, Savski gaj, XIII. put 6 



 Iznos: novčani iznos potreban za objavu oglasa (ovisno o vrsti osobnog 
dokumenta) 

 Opis plaćanja: naziv dokumenta koji se oglašava nevažećim 
 Model (odobrenja): HR 02 
 Broj računa primatelja - IBAN: HR3623400091500243194 
 Poziv na broj (odobrenja): OIB ili datum uplate 

 
Nakon objave u Narodnim novinama, na adresu uplatitelja, šalje se račun koji sadrži tekst oglasa 
na temelju kojeg se traži izdavanje novoga osobnog dokumenta. 

2. Nakon objave u Narodnim novinama, potrebno je dostaviti u tajništvo Odgojnog doma: 
– Zahtjev za izdavanje duplikata svjedodžbe (vlastoručno potpisan) 
– Dokaz o objavi oglašavanja nevažećim izgubljene ili uništene svjedodžbe 
  
Na temelju Tar. br. 1. i Tar. br. 4.  Uredbe o tarifi upravnih pristojbi (Narodne Novine, 
broj 92/2021), od 01. rujna 2021. godine, upravna pristojba za izradu duplikata 
svjedodžbe se ne naplaćuje!! 
  
3. Duplikat svjedodžbe izdaje se na obrascu koji je isti kao i obrazac originalne svjedodžbe, a 
ako škola više ne posjeduje originalni obrazac izdaje prijepis ocjena na praznom papiru s 
podacima iz matične knjige učenika, ovjeren od strane ravnatelja. 
   
Sukladno Zakonu o općem upravnom postupku, duplikat svjedodžbe se izdaje najkasnije 
u roku od 15 dana od dana podnošenja urednog zahtjeva. 
 
 
 
 
 
 

Odgojni dom Ivanec 
 
 


